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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตของหลกัสูตร

สาขาวชิาการท่องเท่ียว  และเพื่อประเมินคุณภาพในการปฏิบติังานของบณัฑิตหลกัสูตรสาขาวชิา 
การท่องเท่ียว  โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ  บณัฑิตศิลปศาสตร์  หลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียว  สาขา
การโรงแรมและการท่องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร์  ท่ีส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา  2553-2555 
จ านวน  106  คน  เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale)  5  ระดบั  และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดา้นสถิติพื้นฐาน อาทิ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตามขอบเขตด้านเน้ือหา  เสนอผลการศึกษาด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  และ
รูปแบบตาราง  พบวา่  บณัฑิตมีความประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม  มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  และท่ีส าคญัมีความเคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่ียวชาญใน
ศาสตร์วชิาชีพของตนเองและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ มีกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความสามารถ 
ในการส่ือสารกบัผูร่้วมงานไดดี้  มีการวางแผนและการแกไ้ขปัญหาในการท างาน มีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และสามารถน าความรู้ท่ีเรียนมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถ
วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาชีพ ส าหรับทกัษะดา้นการใชภ้าษาต่าง 
ประเทศและทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานมากกวา่ทกัษะเสริมดา้นอ่ืนๆ 
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Follow-up and Evaluation of the Graduates for Developing   
the Tourism Program 

 

Kuldara  Peanjaroen1  Pattraporn  Tipmongkol1  

 

Abstract 
 

 This research was aimed to study the follow-up and evaluation of the graduates for 
developing the tourism program and to evaluate on the quality of performance of the tourism 
graduates. The representative sample was 106 graduates of Tourism program, Hotel and Tourism 
Department, Liberal Arts Faculty who had graduated between 2010 and 2012 (Academic year). 
The study was conducted by using questionnaire with 5 rating scales. The data was analyzed by 
using statistical method (percentage, mean, and standard deviation) according to the content and 
presented by descriptive analysis and tables. 
 The study found that the graduates are morally, sacrifice to others and honest. 
Importantly, they respect to the professional code of conduct. They have their professional 
expertise in tourism and involved field. They have well mannered and good habit in job 
performing as well as good communication with colleagues. They do job planning and problem 
solving. They have self-learning consistently. They are able to apply the knowledge to their jobs 
and well as they can analyze and solve problems with appropriate solutions according to the 
principle of profession. Skills in foreign languages and computer skills are essential to the job 
performance more than other skills. 
 

Key word : follow-up, graduates 
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บทน ำ 
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวติของตนให้ด ารงอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งปกติสุข เก้ือหนุนต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
สังคม วฒันธรรม มุ่งพฒันาบุคคลใหเ้ป็นผูแ้สวงหาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ มีความ 
สามารถในการพฒันาตนและส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของสังคมและประเทศชาติ  ปฏิบติัตนได้
อยา่งเหมาะสมและอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  (เสาวลกัษณ์ สมบูรณ์ผล, 2543 : 1)  และใน
การพฒันาคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา และคุณภาพของการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรนั้น 
จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของผลผลิตตาม
นโยบาย  และเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้ารติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะท าให้
ไดข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีผลิตออกไปสู่สังคม และตลาดแรงงาน 
เน่ืองจากการติดตามผลเป็นวิธีการศึกษาคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  ดา้นความรู้
และทกัษะท่ีไดจ้ากการเรียนรู้  ดา้นการน าความรู้และทกัษะไปประกอบอาชีพ  และดา้นการพฒันา
ตนเองใหเ้หมาะสมกบัการประกอบอาชีพ   

หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  เป็นหลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในธุรกิจบริการ  
ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  มีความรับผิดชอบ  ความซ่ือสัตยต่์อ
จรรยาบรรณวชิาชีพ  เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในวงกวา้ง  อีกทั้งตอ้งไดม้าตรฐานตามขอ้ 
ก าหนดของทบวงมหาวทิยาลยั  นบัตั้งแต่หลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวไดจ้ดัการเรียนการสอน
มาจนถึงปัจจุบนั  สามารถผลิตบณัฑิตออกไปประกอบวชิาชีพในสังคมและตลาดแรงงาน  รวม      
8  รุ่น การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้  นบัเป็นภาระหนา้ท่ีท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงของหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  เพื่อเป็นการประเมินผลผลิตวา่เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาหรือไม่อยา่งใด  กล่าวคือการประเมินถึงสถานภาพดา้นการ
ประกอบวชิาชีพ  ความสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใชใ้นการประกอบวิชาชีพ  
สัมฤทธิผลของการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพหรือไม่  การจดัการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หรือขอ้บกพร่องท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขดา้น
ใด  ดวงเดือน เทศวานิช  (2548 : 2)  กล่าวถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคน
เขา้สู่วชิาชีพชั้นสูงเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ   สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
กระบวนการผลิตบณัฑิตใหไ้ดบ้ณัทิตท่ีมีสมรรถภาพและคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ี
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เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ปัจจยัส าคญัในการพฒันาคุณภาพบณัฑิต คือ การพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่ คุณภาพของหลกัสูตร อาจารย ์การเรียนการ
สอน อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และการบริหาร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนใหส้ามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้และมีทกัษะจะเป็นท่ี
ยอมรับของตลาดแรงงานตลอดรวมถึงประโยชน์ต่อการประเมิน  และการพฒันาการเรียนการสอน
หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง  และตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานยิง่ข้ึน 
 ดว้ยความเป็นมาของปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง  “การติดตาม
และประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว” 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อการติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตของหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
2. เพื่อประเมินคุณภาพในการปฏิบติังานของบณัฑิตของหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 

จากสถานประกอบการ 
 

กรอบแนวควำมคิดวิจัย 
ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตำม 

   
การติดตามและประเมินผลการ

ผลิตบณัฑิต 
  

  พฒันาการเรียนการสอน
หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 

ประเมินคุณภาพใน 
การปฏิบติังานของบณัฑิต 

  

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงการจดัการเรียนการสอนบณัฑิตของหลกัสูตรสาขาการ  
ท่องเท่ียว 

2. ขอ้มูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  น าไปประกอบการ 
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พิจารณาในการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ  เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรติดตำม  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลความกา้วหน้าของการปฏิบติังานและการ
วดัผลการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 

บัณฑิต  หมายถึง  ผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัศิลปศาสตรบณัฑิต  หลกัสูตร 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว  สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร์  ท่ีส าเร็จการ 
ศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา  2553 - 2555  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษา  การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  หลกั 

สูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ
เสนอในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1. เอกสารท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตรการท่องเท่ียว 
2. เอกสารท่ีเก่ียวกบัการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา 
3. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. เอกสารที่เกีย่วกบัโครงสร้างหลกัสูตรการท่องเที่ยว 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาการท่องเท่ียว  (2551)  ไดร้ะบุรายละเอียดของ
หลกัสูตรไวด้งัน้ี 
 ช่ือภาษาไทย    หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาการท่องเท่ียว 
 ช่ือภาษาองักฤษ    Bachelor  of  Arts  Program  in  Tourism 

1.1  ช่ือปริญญา 
      ช่ือเตม็ภาษาไทย  ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียว) 
      ช่ือยอ่ภาษาไทย  ศศ.บ. (การท่องเท่ียว) 

     ช่ือเตม็ภาษาองักฤษ  Bachelor  of  Arts  (Tourism) 
     ช่ือยอ่ภาษาองักฤษ  B.A. (Tourism) 
1.2  หน่วยงานที่รับผดิชอบ สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
     1.3  ปรัชญาและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
          1.3.1 ปรัชญาของหลกัสูตร    
    หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งผลิตบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความสามารถทางการท่องเท่ียว  ซ่ึงสนองความตอ้งการในการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่ง 
ขนัของประเทศในกระแสโลกาภิวตัน์ ใหท้ดัเทียมนานาอารยประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่ง
พฒันาใหบ้ณัฑิตมีความรอบรู้ในดา้นการท่องเท่ียว และสามารถประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริงได้
อยา่งเหมาะสม 
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  1.3.2 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
                  1. เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท่องเท่ียวเพื่อปฏิบติังานใน
องคก์รดา้นการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2. เพื่อปลูกฝังใหมี้ความคิดริเร่ิม  มีกิจนิสัยในการคน้ควา้เรียนรู้ตลอดชีวิตปรับปรุง 
ตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ  สามารถแกปั้ญหาและตดัสินใจดว้ยหลกัการและเหตุผล อ านวยการและ
ปฏิบติัการดว้ยหลกัวชิาการท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังาน  การแนะงาน  และการควบคุมงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ   อนัจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งประหยดั  รวดเร็ว  ตรงต่อเวลา  และ
มีคุณภาพ  ซ่ึงสามารถวดัผลงานนั้นไดท้ั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
   3. เพื่อปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม  ความส านึกในจรรยาอาชีพ  ความมีระเบียบ
วนิยั  ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความขยนัหมัน่เพียร  ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและสังคมตลอดจนธ ารง
ไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
 1.4 ระบบการศึกษา 
  1.4.1 การจดัการศึกษา 
  ใชร้ะบบทวภิาค โดยในหน่ึงปีการศึกษาแบ่งออกเป็นสองภาคการศึกษาปกติ ซ่ึงหน่ึง
ภาคการศึกษา มีระยะเวลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 15 สัปดาห์ ไม่รวมเวลาท่ีใชใ้นการสอบ และภาคการ 
ศึกษาฤดูร้อน ใชเ้วลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 7 สัปดาห์ โดยให้มีระยะเวลาในการศึกษาในแต่ละรายวชิา
ใหเ้ท่ากบัภาคการศึกษาปกติ  
  1.4.2 การคิดหน่วยกิต 
   1. รายวชิาภาคทฤษฎี ท่ีใชเ้วลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมง
ต่อภาคการศึกษาปกติ คิดเป็นการศึกษา 1 หน่วยกิต 
   2. รายวชิาภาคปฏิบติั ท่ีใชเ้วลาฝึกหรือทดลองไม่นอ้ยกวา่ 30 ชัว่โมงต่อภาค
การศึกษาปกติ คิดเป็นการศึกษา 1 หน่วยกิต 
   3. การฝึกงาน  ไม่นอ้ยกวา่  400  ชัว่โมง (ไม่นบัหน่วยกิต) 
 1.5 หลกัสูตร 

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร 134 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลกัสูตร   
 1.  หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป     32 หน่วยกิต 
                   1.1  กลุ่มวชิาบูรณาการ 3 หน่วยกิต 
  1.2  กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์   6 หน่วยกิต 
  1.3  กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์   3 หน่วยกิต 
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  1.4  กลุ่มวชิาภาษา 12 หน่วยกิต 
  1.5  กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 6 หน่วยกิต 
  1.6  กลุ่มวชิาพลศึกษา 2 หน่วยกิต 
    2.   หมวดวชิาเฉพาะ 96 หน่วยกิต 
  2.1  กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ 36 หน่วยกิต 
  2.2  กลุ่มวชิาชีพบงัคบั 45 หน่วยกิต 
  2.3  กลุ่มวชิาชีพเลือก 15 หน่วยกิต 
 3.   หมวดวชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

 1.6  การประกนัคุณภาพของหลกัสูตร 
    1.  การบริหารหลกัสูตร 
        1.1  การบริหารการเรียนการสอน มีแผนการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1.1  มีการจดัท าแผนการเรียนตลอดหลกัสูตรและปรับแผนการเรียนใหเ้หมาะสม
ทุกภาคการศึกษา 
  1.1.2  อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ตอ้งจดัท าแผนการ
สอน และมีการปรับปรุงทุกคร้ังท่ีเปิดสอน 
   1.1.3  ในแต่ละรายวชิาเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์วชิาชีพใน
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมสอนเป็นอาจารยพ์ิเศษ หรือเป็นวทิยากรบรรยายพิเศษรวมทั้งการน า
นกัศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
   1.1.4  จดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใหมี้
กิจกรรมการสอนท่ีประกอบดว้ย 
    - การบรรยายและ/หรือปฏิบติัการ 
    - การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
    - การอภิปราย 
   1.1.5  ควบคุมการเรียนการสอนโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพของสาขาวชิา 
ซ่ึงจะด าเนินการสุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบคุณภาพอยา่งนอ้ยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 
   1.1.6   การประเมินผลรายวชิา มีการประเมินผลในดา้นต่างๆ คือ 
    - ประเมินความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรม ในรูปของคะแนนจิตพิสัย 
    - ผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดแ้ก่ รายงานและ/หรือการเสนอผลงาน 
    - ประเมินความรู้และทกัษะโดยวธีิต่างๆ  เช่น การสอบขอ้เขียน  การสอบ
ปากเปล่า การสอบปฏิบติั  ฯลฯ 
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   1.1.7   การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาทุกภาคเรียนเพื่อน าผลไป
ปรับปรุงกระบวนการสอนใหเ้หมาะสม 
      1.2  การติดตามและประเมินผลหลกัสูตรโดย 
   1.2.1  มีการติดตามและประเมินผลหลกัสูตรทุกๆ  5 ปีโดยผูท้รงคุณวฒิุสาขาอาชีพ 
ท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและ 
พฒันาหลกัสูตร 
   1.2.2  สาระส าคญัในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
    - โครงสร้างหลกัสูตรและจ านวนหน่วยกิต ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน 
    - เน้ือหาของรายวชิามีความทนัสมยั ตามสถานการณ์ และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
    1.3   การพฒันาผูเ้รียน มุ่งพฒันาใหมี้คุณลกัษณะดงัน้ี 
   1.3.1  มีความรู้ครอบคลุมสอดคลอ้งและเป็นระบบในสาขาวชิาท่ีศึกษา 
   1.3.2  เป็นบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสามารถประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ท่ีศึกษาไปพฒันา
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นวชิาชีพ 
   1.3.3  มีคุณธรรม จริยธรรมและมีความรับผดิชอบในวชิาชีพต่อชุมชน และสังคม 
   2.   ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน   
     ใชท้รัพยากรประกอบการเรียนการสอนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและเสนอของบประมาณในการ
จดัซ้ือเพิ่มข้ึนทุกปีการศึกษา รวมทั้งใชท้รัพยากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวชิาการ เช่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ  และสถานประกอบการ
ภาคเอกชน  เป็นตน้ 
   3.  การสนบัสนุนและการใหค้  าแนะน านกัศึกษา 
      3.1 มีอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยใหค้  าแนะน านกัศึกษา ส าหรับการวางแผนการเรียนการ
ลงทะเบียน และอ่ืนๆ ในอตัราส่วน 1: 30 
     3.2 มีการปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ และการแนะแนวการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 
     3.3 มีการจดัสรรเงินทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา การประกนัอุบติัเหตุ สวสัดิการรักษาพยาบาล 
และส่งเสริมใหมี้งานท าเพื่อหารายไดร้ะหวา่งศึกษา 
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  3.4 มีการศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคม ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
โดยการศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตภายใน 1 ปี 
หลงัจากบณัฑิตท างานในสถานประกอบการเพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงหลกัสูตร 
   4.   ความตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคม และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
   4.1  ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรอยา่ง
ต่อเน่ือง 
        4.2  ส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพของบณัฑิตทั้งการเป็นผูมี้ความรู้ในวชิาการ ความ 
สามารถในการปฏิบติัวชิาชีพ ความเป็นผูมี้จริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ และการท างานร่วมกนั
ในหน่วยงานทุกปี 
         4.3  จดัใหผู้เ้รียนมีการใชเ้คร่ืองมือในวชิาชีพท่ีทนัสมยั เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสามารถใน
การปฏิบติั และมีความรู้ในหลกัการส าคญัท่ีจะพฒันางานโดยเคร่ืองมือนั้นๆ 
  4.4  สอดแทรกดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ต่อวิชาชีพและสังคมส่วนรวม ทั้ง
ในและนอกหอ้งเรียน 
  4.5  มีรายวชิาท่ีมุ่งเนน้ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยยดึถือจริยธรรม คุณธรรม บรรจุอยูใ่น
หลกัสูตร 
  4.6  สนบัสนุนการจดัและการร่วมกิจกรรมนกัศึกษา โดยเนน้ความรับผดิชอบต่อสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
 1.7  การพฒันาหลกัสูตร 
      1.  มีการเพิ่มหรือปรับรายวชิาใหเ้หมาะสมอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้ง  กบัการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยใีนสถานการณ์ปัจจุบนั 
       2.  มีการประเมินและพฒันาหลกัสูตรทุก 5 ปี โดยผูท้รงคุณวฒิุในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัฯ 
 
2. เอกสารที่เกีย่วกบัการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 

2.1 ความหมายของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการติดตามผลไวด้งัน้ี 
วชัรี ทรัพยมี์ (2549)  กล่าววา่ การติดตามผลการศึกษาเป็นการติดตามผลหลงัจากท่ีนกัเรียน

ออกจากโรงเรียนไปแลว้จะไดข้อ้มูลใหท้างโรงเรียนทราบวา่ นกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว้ไป
ศึกษาต่อท่ีใด ประกอบอาชีพหรือท างานอะไร นกัเรียนประสบความส าเร็จในการท างานหรือศึกษา
ต่อเพียงใด  
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สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541)  กล่าววา่ การติดตามผลเป็นการศึกษาเชิงประเมินหลกัสูตร
และโปรแกรมวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาไปแลว้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัสมเจตนารมณ์ของ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานเพียงใด ผลจากการศึกษาจะ
ช่วยในการปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

ชาญชยั อินทรประวติั และคณะ (2539)  กล่าววา่ เป็นการติดตามศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบั
นกัศึกษาท่ีออกไปประกอบอาชีพตามสาขาวชิาท่ีไดศึ้กษา เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจดับริการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
นกัศึกษาซ่ึงจะเขา้มารับบริการศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป 

สคูปส์ และวอลควสิท ์(อา้งถึงใน สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์, 2546)  กล่าววา่
การศึกษาติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา เป็นวธีิการท่ีท าใหท้ราบถึงคุณภาพ และขอ้บกพร่องของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาผลท่ีไดจ้ากการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา จะเป็นขอ้มูลและแนวทางในการ
พิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งตวัผูบ้ริหารและผูท่ี้
ก าลงัศึกษาอยู ่อีกทั้งยงัไดท้ราบผลผลิตสถาบนัท่ีไดส้ าเร็จการศึกษาไปแลว้ดว้ย  

เซอร์ทเซอร์และสโตน (อา้งถึงใน อฒัรัตติ ไชยสิทธ์ิ, 2543)  กล่าววา่ การติดตามผล คือ 
วธีิการหน่ึงท่ีจะมาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือก าหนดวา่ บุคคลมีการพฒันาส าหรับนกัเรียนนกัศึกษาท่ีจบ
ไปแลว้ เขาสามารถเรียนรู้ เขา้ใจหรือปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ และมีการพฒันาพลงัส าเร็จ
การศึกษาหรือไม่เพียงใด และการติดตามผลยงัเป็นทางหน่ึงจะท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นต่างๆ 
ของเขา 

บุญจิตต ์ณ ล าเลียง  (2512)  ไดก้ล่าวถึงการติดตามผลการศึกษาของผูส้ าเร็จการศึกษาน่าจะ
สนองตอบจุดมุ่งหมายดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษา 
2. เพื่อศึกษาการปรับตวัของผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้กบัสังคมและสถานท่ีท างาน 
3. เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของผูส้ าเร็จการศึกษา 
4. เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปปรับปรุงหลกัสูตรและการสอน 
5. เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปปรับปรุงบริการต่างๆ ในสถาบนั 

การศึกษา 
6. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบ้ริการแนะแนวในสถาบนัการศึกษา 
7. เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัชุมชนและผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็น

นายจา้งของผูส้ าเร็จการศึกษา 
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ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการติดตามผลนั้น อาจใชก้ารสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามก็ได ้ซ่ึงหาก
เลือกใชแ้บบสอบถาม Froehlich (1959: 309) ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะของแบบสอบถามไว้
ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามจะตอ้งกะทดัรัดไม่รบกวนเวลาของผูต้อบมากเกินไป 
2. เน้ือหาของแบบสอบถามจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของสถานศึกษาโดยตรง และ

ขอ้มูลท่ีไดม้า สถานศึกษานั้นๆ จะตอ้งวิเคราะห์ไดโ้ดยไม่ล าบาก 
3. ควรเนน้การปรับตวัของผูส้ าเร็จการศึกษาหลงัจากส าเร็จการศึกษาไปแลว้เพราะขอ้มูล

ส่วนน้ี จะหาไดย้ากจากแหล่งอ่ืน 
จากความหมายของการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา  สามารถสรุปความหมายไดว้า่เป็นการ 

ศึกษาติดตามนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาไปแลว้ไปศึกษาต่อท่ีใด ประกอบอาชีพหรือท างานอะไร ท่ี
ไหน สามารถน าความรู้ไปใชไ้ดเ้พียงไร และประสบปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง เพื่อน าผลจาก
การศึกษามาช่วยปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การจดักิจกรรมพฒันาใหก้บั
นกัศึกษารุ่นต่อไป 

2.2 วตัถุประสงค์ของการติดตามผล 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการติดตามผล ดงัน้ี 
อฒัรัตติ ไชยสิทธ์ิ (2543: 11) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการติดตามผลสรุปวา่เพื่อทราบ 

ขอ้สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาต่างๆ ท่ีนกัเรียนตอ้งประสบหลงัจากออกจากโรงเรียนแลว้น า
ขอ้มูลต่างๆ มาใชใ้นการประเมินผลปรับปรุงโครงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ตรวจสภาพความ
พร้อมของศิษยเ์ก่าในแง่ของงานหรือศึกษาต่อ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนในปัจจุบนั ทราบความ
คิดเห็นของศิษยเ์ก่าเก่ียวกบัการปรับปรุงโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหส้นองความตอ้งการของ
นกัเรียนไดดี้ท่ีสุดและไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการติดตามผลโดยสรุปไดด้งัน้ี การติดตามมี
จุดประสงคท่ี์จะช่วยใหผู้จ้บหลกัสูตรการศึกษาออกไป สามารถท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวด 
ลอ้มใหม ่และการติดตามผลยงัเป็นวธีิการท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของนกัเรียนและจะได้
ขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาประกอบเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมจดัแผนการเรียนต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม
ต่อไป 

สร้อยทอง ศิริมงคล (อา้งถึงใน สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวทิยาลงกรณ์, 2546: 5)  กล่าววา่ 
การติดตามผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย 
โดยมีจุดประสงคท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 

1. เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาเกิดความรู้สึกวา่โรงเรียน หรือสถาบนัการศึกษายงัเห็นความ 
ส าคญัของเขาอยู ่ท  าใหเ้กิดความผกูพนัต่อกนั และยนิดีจะช่วยเหลือเม่ือสถาบนัตอ้งการ  
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2. จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการประเมินหลกัสูตร และพฒันา 
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และตลาดแรงงานต่อไป 

3. ท าใหไ้ดข้อ้มูลมาใชเ้ป็นขอ้อา้งอิงในการประกอบการตดัสินใจแก่นกัศึกษาในปัจจุบนัท่ี
จะตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อหลงัจากท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ 
 ดนยั สุธีพจน์ (2533: 12) ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการติดตามผลไวว้า่ 

1. เพื่อประเมินผลหลกัสูตรการศึกษา 
2. เพื่อประเมินผลการจดัประสบการณ์ดา้นการเรียนการสอน และการฝึกงานของนิสิต

นกัศึกษาท่ีทางสถานศึกษาจดัให้ 
3. เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงหลกัสูตร และการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
4. เพื่อน าขอ้มูลดา้นการท างานของผูส้ าเร็จการศึกษาไปแลว้มาวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทาง

ในการตดัสินใจในการท างานและการเตรียมตวัเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ในการท างานของนิสิตนกัศึกษา
ปัจจุบนั 

5. เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งศิษยเ์ก่ากบัศิษยปั์จจุบนัและสถานศึกษา 
สุชา จนัทน์เอม และสุรางค ์จนัทน์เอม (2520: 57)  ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องบริการ 

ติดตามผลไวว้า่ 
1. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของนกัเรียน 
2. เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงโครงการแนะแนวและหลกัสูตรของโรงเรียน 
3. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของชุมชน ในการผลิตนกัศึกษาเพื่อท่ีจะไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของชุมชนต่อไป 
4. เพื่อศึกษาดูวา่ผูท่ี้ส าเร็จออกไปแลว้ประสบความส าเร็จการท างานหรือไม่เพียงใด 
5. เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
6. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวจิยัในการแนะแนวต่อไป 
จากวตัถุประสงคข์องการติดตามผล สามารถสรุปไดว้า่  เป็นการตรวจสภาพความพร้อม

ของบณัฑิตในแง่ของการท างานหรือการศึกษาต่อ การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ซ่ึงเป็น
ประโยชน์แก่นกัศึกษาในปัจจุบนั และทราบความคิดเห็นของบณัฑิตเก่าเก่ียวกบัการปรับปรุง
กิจกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตรใหส้นองความตอ้งการ และสามารถน าขอ้มูลมาประเมินการเรียนการ
สอนและพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 
 
 



12 
 

2.3 ประโยชน์ของการติดตามผล 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของการติดตามผลไวด้งัน้ี 

เมตตา  นพประดิษฐ ์(อา้งถึงอฒัรัตติ  ไชยสิทธ์ิ, 2543 : 12) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการ 
ติดตามผลผลิตพอสรุปไดว้า่ ธรรมชาติของคนเม่ือท างานเสร็จแลว้ ก็อยากจะทราบวา่ผลงานนั้น 
เป็นอยา่งไร ดีหรือไม่ การตรวจสอบจะช่วยท าใหก้ารท างานในคร้ังต่อไปพฒันาดีข้ึนเร่ือยๆ ในการ
เร่ืองการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาก็เช่นเดียวกนั นบัเป็นการตรวจสอบผลงานท่ีจะท าใหส้ถาบนั 
การศึกษาไดป้ระเมินหลกัสูตร ทราบถึงจุดดี จุดบกพร่อง ไดท้ราบถึงปัญหา ความตอ้งการ ความ
จ าเป็นของสังคมและของผูส้ าเร็จการศึกษา 

ชยัวชิญ ์ ภูงามทอง (อา้งถึงใน สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, 2545-2546 : 14) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของการติดตามผลวา่เป็นการติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาเร่ืองราวกบัการ
ท างานหรือการศึกษาต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาเหล่านั้นวา่เขามีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากสถาบนัของตนมากนอ้ยเพียงใดมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้งอนัเป็นการประเมินผล
การจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษานั้น นอกจากน้ียงัเป็นการติดตามผลวา่เขาประสบ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการเรียนต่อหรือการท างานอยา่งไร 

บุญจิตต ์ณ ล าเลียง (2512)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการติดตามผลท่ีมีต่อบุคคลต่างๆ ซ่ึง
สรุปไดด้งัน้ี คือ 

1. ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา การติดตามผลจะช่วยผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไปแลว้ ใหไ้ดง้านเร็วท่ีสุด
เท่าท่ีจะเร็วไดน้อกจากนั้นยงัจะไดท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีควรจะจดัใหมี้ข้ึนในโรงเรียน 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนต่อไป 

2. ผูใ้หค้  าปรึกษาการติดตามผล จะเป็นการตรวจสอบผลส าเร็จของโครงการแนะแนว และ
ความสามารถ ของผูใ้หค้  าปรึกษา ผลท่ีไดรั้บจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการท่ีจะพฒันาปรับปรุงแกไ้ข
โครงการในอนาคตต่อไป 

3. หน่วยบริการจดัหางาน การท่ีไดท้ราบวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาไดเ้ขา้ท างานหรือไม่ หน่วย
บริการจดัหางานจะไดใ้ชใ้นการพิจารณาบรรจุผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ขา้ท างาน ใหไ้ดง้านท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของผูน้ั้นมากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัท าหลกัสูตร ผลท่ีไดจ้ากการติดตามผลจะเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ดียิง่ข้ึน แลว้ยงัจะไดท้ราบเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การ
ปรับตวั และสังคม เป็นตน้ 

จากประโยชน์ของการติดตามผล  สามารถสรุปไดว้า่  การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาช่วย
ใหท้ราบถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพและขอ้บกพร่องของผูส้ าเร็จการศึกษาตาม
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หลกัสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรกระบวนการเรียนการสอน และปรับปรุง
บริการต่างๆ ท่ีสถาบนัจดัให้นกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในนกัศึกษารุ่นต่อไป 

2.4 วธีิการในการด าเนินการติดตามผล 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัวธีิการในการด าเนินการติดตามผลไวด้งัน้ี 
อฒัรัตติ ไชยสิทธ์ิ (2543: 13-14) ไดก้ล่าวถึงวธีิการในการด าเนินการติดตามผลวา่จะตอ้ง 

ด าเนินการไปเป็นขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบติั คือ 
1. ด าเนินจดัตั้งคณะกรรมการแผนงาน ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนทางฝ่ายบริหารงานโรงเรียน 

ฝ่ายบริหารแนะแนว ผูแ้ทนจากชุมชน รวมทั้งนายจา้ง และผูแ้ทนนกัเรียน 
2. แสดงเหตุผลหรือความจ าเป็นและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการติดตามผล 
3. ก าหนดวธีิการในการด าเนินงานและก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน  
4. ก าหนดระยะเวลาส าหรับท าการติดต่อกบับุคคลต่างๆ ซ่ึงการติดต่อน้ีควรจดัท าเป็นระยะ

โดยสม ่าเสมอ เช่น ท าเป็นประจ าทุกปี หรือท าเป็นระยะปีท่ี 1 , 3 และปีท่ี 5 เป็นตน้ 
5. คดัเลือกและก าหนดกลุ่มนกัเรียน นายจา้งหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีท าการติดต่อเพื่อบริการ 

ติดตามผล 
6. ศึกษาแนวการด าเนินงานขององคก์ารอ่ืนๆ เพื่อความรู้ในการด าเนินงาน 
7. คดัเลือกและก าหนดตวับุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินงาน ซ่ึงบุคคลคณะน้ี 

ตอ้งมีเวลาในการด าเนินงาน และมีความเตม็ใจท่ีจะท างานน้ี 
8. จดัเตรียมหรือหาแบบฟอร์มท่ีจ าเป็น ส าหรับใชใ้นการใหบ้ริการน้ีควรจะไดก้ าหนดตก

ลงกนัเสียก่อนวา่จะท าในดา้นใดบา้ง จะใชว้ธีิใด จะท ากบัใคร จ านวนเท่าไร 
9. ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ก าหนดวนัรายงานผล 

การด าเนินการติดตามผล 
10. ด าเนินการติดต่อและบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวใ้หบ้รรลุผลส าเร็จ 
11. จดัระเบียบสรุปและแปลความหมายของขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดแ้ลว้น ามาใชป้ระโยชน์

ต่อไป 
ส าหรับวธีิการในการติดต่อเพื่อการติดตามผลนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 วธีิการคือ  
1. โดยวธีิเขียนเพื่อติดต่อกบัตวับุคคล ซ่ึงรวมถึงแบบสอบถาม (Questionnaires) จดหมาย 

ส่วนตวั 
2. โดยวธีิติดต่อเป็นส่วนตวั โดยการติดต่อทางโทรศพัท ์การสัมภาษณ์ (Interviews) และ 

โดยการสังเกต (Observation) 
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3. ดว้ยการพบผูท่ี้รู้จกัอยูแ่ลว้ เช่น นายจา้ง บิดามารดา ผูป้กครอง ครู และคนอ่ืนๆ ใน
โรงเรียน 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2530)  กล่าวถึงองคป์ระกอบของการติดตามผูส้ าเร็จการศึกษาไวว้า่ 
ผูท้  าการติดตามผลควรค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั  ดงัน้ี 

1. จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา  เพื่อรับผดิชอบโดยตรง 
2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการติดตามผลใหช้ดัเจนวา่จะติดตามเพื่ออะไร  เร่ืองใด   

กลุ่มเป้าหมายในการติดตามคือใคร  และจะด าเนินการอยา่งไร 
3. ก าหนดวธีิการ  และเคร่ืองมือท่ีจะใชว้า่จะเลือกใชเ้คร่ืองมือชนิดใดจึงเหมาะสมท่ีสุด 

และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
4. ควรมีขอ้มูลจากหลายแหล่ง  และมีจ านวนมากพอสมควร  เช่น  ควรเก็บขอ้มูลจาก 

นกัเรียนปัจจุบนั  ศิษยเ์ก่า  ทั้งท่ีส าเร็จการศึกษา  และนกัเรียนท่ีออกกลางคนั  และอาจติดตามจาก
บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้กบันกัเรียน  เช่น  ผูป้กครอง  คณะครูอาจารย ์ และนายจา้ง  เป็นตน้ 

5. ประสานงานหรือขอความร่วมมือจากหน่วยงาน  หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  บิดา   
มารดา หรือผูป้กครอง  อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน  และนายจา้ง  เป็นตน้ 

6. เสนอผลหรือสรุปผลท่ีไดไ้ปยงับุคคล  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะครูอาจารย ์  
คณะกรรมการแนะแนว  ครูแนะแนว  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  และนกัเรียน  เป็นตน้ 

ยพุา อุดมศกัศ์ิ  (2515)  กล่าวถึงการด าเนินการติดตามผลไวว้า่  ก่อนท่ีจะด าเนินการติดตาม
ผลผูส้ าเร็จการศึกษา ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งควรจะไดว้ิเคราะห์หาค าตอบใหค้ าถาม 3 
ขอ้ต่อไปน้ีก่อน คือ 

1. ท่านไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไวช้ดัเจนเพียงใด ในแง่ของพฤติกรรมขั้นสุด 
ทา้ยท่ีคาดหวงัไวเ้ม่ือนกัศึกษาเรียนจบหลกัสูตรแลว้ กล่าวคือ 

   1.1 บณัฑิตของท่าน มีความสามารถท าอะไรไดบ้า้งในสาขาวชิาชีพท่ีไดจ้บออกมา 
   1.2 บณัฑิตของท่าน มีคุณลกัษณะแห่งการเป็นคนท่ีจะส่งเสริมการเป็นก าลงัคนท่ีดี 

อยา่งไรบา้ง 
2. วชิาการต่างๆ ท่ีก าหนดไวแ้ละวธีิการสอนต่างๆ ช่วยท าใหส้ัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมาย

จริงหรือไม่เพียงใด 
3. ท่านไดป้ระเมินผลขั้นสุดทา้ยก่อนบณัฑิตแต่ละคนจากท่านไปดว้ยวธีิไหน และไดผ้ล

อยา่งไรเม่ือสามารถตอบค าถามทั้ง 3 ค าถามน้ีแลว้ จึงเร่ิมด าเนินการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาโดย
มีจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเป็นเกณฑ ์ซ่ึงสามารถติดตามผลได ้3 ทาง คือ 
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1. ติดตามจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไปแต่ละท่าน แลว้แต่จะก าหนดรุ่น 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา 
3. หน่วยงานท่ีคาดวา่น่าจะเป็นหน่วยงานท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาปฏิบติังานอยู ่

  เอกราช อุตระ (2520)  ไดส้รุปถึงแนวทางการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการติดตามผล ผูส้ าเร็จ
การศึกษาวา่มีวธีิการท่ีนิยมกนัอยู ่3  แนวทาง คือ 
  1. การติดตามผล โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นไปยงัผูบ้งัคบับญัชา หรือนายจา้งของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาและตวัผูส้ าเร็จการศึกษา ซ่ึงการศึกษาแบบน้ีเป็นการวจิยัแบบกวา้งๆ สอบถาม
ความคิดเห็นในหลายเร่ือง เช่น ความรู้ ความสามารถในการสอน ความรู้ความสามารถทางวชิาการ 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานทัว่ๆ ไป และบุคลิกภาพในการเป็นครู นอกจากน้ียงัสอบถาม
ความคิดเห็นในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษามาดว้ย 
  2. การติดตามผล โดยศึกษารายละเอียดของหลกัสูตร เนน้หนกัในรายวชิาโดยสอบถาม
ความคิดเห็นเฉพาะตวัผูส้ าเร็จการศึกษาเพียงดา้นเดียว การติดตามผลแบบน้ีมุ่งท่ีจะวเิคราะห์
หลกัสูตรวา่ แต่ละวชิาจะตอ้งปรับปรุงเน้ือหาอะไรอยา่งไร จดัวา่เป็นการวิจยัท่ีแคบกวา่แบบแรก 
  3. การติดตามผล โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานเพียง
ดา้นเดียวเป็นการวจิยัท่ีแคบและมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ หรือหน่วยงานท่ีตอ้งการทราบผลในบางประ 
การเท่านั้น ซ่ึงการติดตามผลในแนวน้ีมีไม่มากนกั 

จากวธีิการในการด าเนินการติดตามผล  สามารถสรุปไดว้า่ การติดตามผลตอ้งประกอบดว้ย 
คณะกรรมการด าเนินงาน  ก าหนดวตัถุประสงค ์ วธีิการ  กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา  การขอความร่วม 
มือ  และการสรุปผลท่ีไดจ้ากการติดตามผล 
 2.5 เทคนิคการติดตามผล 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัเทคนิคการติดตามผลไวด้งัน้ี 
เอกราช  อุตระ  (อา้งใน  วลยัพร  ศรีเชียงราย, 2545)  ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการติดตามผล

ผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัต่างๆ วา่มีการปฏิบติัอยู ่ 3  วธีิ  คือ 
1. ศึกษาติดตามโดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็น  ทั้งผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา

กบัตวัผูส้ าเร็จการศึกษา  เป็นการศึกษาแบบกวา้งๆ ทัว่ไป 
2. ศึกษาติดตาม  โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเฉพาะตวัผูส้ าเร็จการศึกษาเพียงดา้น

เดียว  เป็นการศึกษารายละเอียดของหลกัสูตรเนน้หนกัในรายวชิา 
3. ศึกษาติดตาม  โดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา  หรือผูร่้วมงานเพียง

ดา้นเดียว  เป็นการศึกษาเพื่อทราบผลในบางจุดเท่านั้น  จึงเป็นการศึกษาท่ีแคบและมีไม่มากนกั 
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ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่  เทคนิคในการติดตามผลนั้น  นอกจากจะเป็นการสอบถามความ
คิดเห็นจากผูส้ าเร็จการศึกษาแลว้  ยงัสามารถสอบถามไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษากบั
ตวัผูส้ าเร็จการศึกษาเอง  หรือสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชา  และผูร่้วมงานเพียงดา้นเดียวก็ได ้
 
3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สุภาพร  ปัญญาแกว้ (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การติดตามผลบณัฑิตศึกษาของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามผลการน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบติังาน และประเมินคุณภาพของบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ท่ีส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2539-2546 จ านวน 164  คน รวมทั้งเพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบณัฑิตต่อคณะ/สาขาวชิา  โดยการส่งแบบสอบถามไปยงั
บณัฑิต ผลการวจิยัพบวา่ บณัฑิตอยูใ่นสถานภาพท างานร้อยละ 97.47 ศึกษาต่อร้อยละ 2.53  บณัฑิต
ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บขณะศึกษาอยูใ่นคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อตวับณัฑิต อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ส่ิง
ท่ีบณัฑิตเห็นวา่คณะควรปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัดา้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่  การปรับปรุง
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมใหมี้เน้ือหาท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง และเพิ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
วทิยาการใหม่ ๆ หรืองานวจิยัท่ีน่าสนใจ  ทศันคติของบณัฑิตท่ีมีต่อคณะ/สาขาวชิาท่ีบณัฑิตได้
ส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นอาจารย ์ต ารา  ส่ืออุปกรณ์การเรียนสอน 
บณัฑิตเห็นวา่ อาจารยใ์นสาขาวชิามีความเป็นท่ีน่าเคารพ และเป็นตวัอยา่งท่ีดี  มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อ
นกัศึกษา และมีความพยายามในการท่ีจะท าใหน้กัศึกษามีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
ส่วนความเช่ียวชาญในดา้นความรู้และประสบการณ์ทางสาขาวชิาของอาจารย ์และความพร้อมดา้น
ต ารา เอกสาร และส่ืออุปกรณ์  อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก บณัฑิตไดรั้บการยอมรับในดา้น
คุณธรรม จริยธรรม  อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  การยอมรับในดา้นทกัษะในการปฏิบติังานใน
คลินิก ดา้นวชิาการ  การแกไ้ขปัญหา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ความรับผดิชอบ การมีวิสัยทศัน์ อยู่
ในระดบัปานกลางถึงมาก  ส่ิงท่ีบณัฑิตตอ้งการใหส้าขาวิชาท่ีตนเองไดศึ้กษาแลว้มีความแขง็แกร่ง
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ทกัษะการปฏิบติังานในทางคลินิก  เทคโนโลยแีละวทิยาการท่ี
เป็นปัจจุบนั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ  ตลอดจนแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
เหมาะสมเพียงพอแก่จ านวนนกัศึกษา 

 แสวง ทาวดี (2540 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาตาม 
หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  พุทธศกัราช 2540 คณะวชิาอุตสาหกรรมเกษตร 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยลี าพูน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกลบัคืน ไดแ้ก่ 
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ผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  พุทธศกัราช 2540 คณะวชิา
อุตสาหกรรมเกษตร วทิยาลยัเกษตรแลเทคโนโลยลี าพูน ท่ีส าเร็จการศึกษา 2541-2544  จ านวน 46 
คน  ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา จ านวน 11 คน  อาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 9 คน รวม 66 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษา  ผูบ้งัคบับญัชา
ผูส้ าเร็จการศึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษา น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีงานท า มีบางส่วนท่ีศึกษาต่อ ส่วนนอ้ย
ท่ีไม่มีงานท า  ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีศึกษาต่อไดศึ้กษาท่ีสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ และสถาบนัราชภฎัในสาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร  และอุตสาห 
กรรมเกษตร ไดเ้กรดเฉล่ียสะสมในระดบัปริญญาตรีอยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีได้
ท างานส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ  และท างานบริษทั  ธุรกิจหา้งร้าน  ผูส้ าเร็จการศึกษาไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาสมของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนหมวดวชิาพื้นฐาน  
หมวดวชิาชีพ วชิาชีพพื้นฐาน  วชิาชีพเฉพาะ  วชิาชีพเลือก  วชิาเลือกเสรี และการฝึกงาน/โครงการ/
โครงการวชิาชีพ  โดยรวมมีความเหมาะสมมาก  ส าหรับประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาท่ีน าไปใช้
ในการปฏิบติังาน  ศึกษาต่อ  และความเหมาะสมของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนมี
ความเห็นโดยรวมในระดบัมาก  โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่  ควรมีการสอนเพิ่มเติมในหมวดวชิาชีพ  
หมวดวชิาชีพพื้นฐาน  หมวดวชิาชีพเลือก และหมวดวชิาชีพเฉพาะ  เช่น เทคโนโลยใีหม่ ๆ ทาง
อุตสาหกรรมการเกษตร  การแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารคอมพิวเตอร์  การใชอิ้นเตอร์เน็ต  ภาษา 
องักฤษ  คณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์แลชีวเคมี และมีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในดา้นดู
งานนอกสถานท่ี การฝึกอบรมทางดา้นวชิาการ  และการประกอบอาชีพอิสระ 

 ผูบ้งัคบับญัชาและอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
ดา้นวชิาการ และคุณลกัษณะส่วนตวัของผูส้ าเร็จการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงคุณลกัษณะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีผูบ้งัคบับญัชาและอาจารยท่ี์ปรึกษามีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือ  ความมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี (ต่อการเรียน) หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย การมีกิริยามารยาท
ในการแสดงออก เช่น สุภาพอ่อนโยน  อ่อนนอ้ม  ถ่อมตน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกนัคือ  ควรมีการสอนดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ดา้นอุตสาหกรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้นอุตสาหกรรมเกษตร   วชิาภาษาไทย  วชิาคณิตศาสตร์ 
และวชิาภาษาองักฤษ  วชิาคอมพิวเตอร์  ควรมีการปรับปรุงดา้นความกลา้แสดงออก  ความเช่ือมัน่
ในตนเอง  และความกระตือรือร้น 
 บุญส่ง  นิลแกว้  และคณะ (2542)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การติดตามผลบณัฑิตมหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่  ท่ีส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา  2537 และ 2538 จ านวน  12  คณะ  คือ คณะมนุษยศาสตร์ 
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คณะสังคมศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์  คณะวศิวกรรมศาสตร์  
คณะเกษตรศาสตร์  คณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์  คณะเทคนิคการแพทย ์ คณะ
พยาบาลศาสตร์  และคณะศึกษาศาสตร์  พบวา่  บณัฑิตส่วนใหญ่เห็นวา่ตนเองไดรั้บประโยชน์จาก
ประสบการณ์ท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากจนถึงมากท่ีสุด  ในดา้นความพร้อม
ดา้นต าราเอกสาร  พบวา่  บณัฑิตคณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์  
เห็นวา่สาขาวชิามีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย  ในขณะท่ีคณะเภสัชศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์  คณะ
เกษตรศาสตร์  คณะศึกษาศาสตร์  และคณะบริหารธุรกิจ  เห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  และคณะมนุษยศาสตร์เห็นวา่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนคณะเทคนิคการ 
แพทยแ์ละคณะพยาบาลศาสตร์เห็นวา่อยูใ่นระดบันอ้ย  ส าหรับความพร้อมดา้นส่ืออุปกรณ์  บณัฑิต
คณะเภสัชศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะเศรษฐศาสตร์  
เห็นวา่  สาขาวชิามีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยในขณะท่ีคณะเทคนิคการแพทยแ์ละคณะพยาบาล
ศาสตร์  เห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับคณะวศิวกรรมศาสตร์เห็นวา่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วน
คณะอ่ืนๆ คือ  คณะทนัตแพทย ์ คณะมนุษยศาสตร์  คณะศึกษาศาสตร์  และคณะสังคมศาสตร์  เห็น
วา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนในดา้นความสามคัคีของอาจารยพ์บวา่  บณัฑิตคณะเภสัชศาสตร์เห็น
วา่  อาจารยใ์นสาขาวชิามีความสามคัคีในระดบัมาก  คณะพยาบาลศาสตร์  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี  
คณะวศิวกรรมศาสตร์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  แต่มีบณัฑิต  6  คณะ  คือ  คณะทนัตแพทย ์ คณะ
เทคนิคการแพทย ์ คณะวทิยาศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์  และคณะบริหารธุรกิจ    
ท่ีเห็นวา่ความสามคัคีของอาจารยใ์นสาขาวชิาไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร  ส่วนอีก  3  คณะ  คือ  คณะ
มนุษยศาสตร์  คณะศึกษาศาสตร์  และคณะเศรษฐศาสตร์  เห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  จึงกล่าวได้
วา่  นกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีส าเร็จการศึกษาในช่วงปี  2533-2538 ไดน้ าความรู้และประสบ 
การณ์จากการศึกษากระบวนวชิาบงัคบัในวชิาเอกไปใชใ้นการท างาน  และชีวติความเป็นอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก  และส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การสอดแทรกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  ความเป็น
ผูน้ า  ความมีมนุษยสัมพนัธ์  และหลกัการบริหารจดัการในการเรียนการสอนโดยผูส้ าเร็จการศึกษา
ส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับในการท างาน 

รัชนี งามวชิา และคณะ (2547: 36-40)  ศึกษาเร่ือง ภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจของ 
นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตของวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ รุ่นปีการศึกษา 2545 และ 2546  พบวา่ บณัฑิตท่ี
ไดท้  าการส ารวจส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 40.5  มีเกรดเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.51–3.00  รองลงมามีเกรด
เฉล่ียระหวา่ง 2.00-2.50  คิดเป็นร้อยละ 27.1  เกรดเฉล่ียระหวา่ง 3.01-3.50  ร้อยละ 23.0  และ
ระหวา่ง 3.51-4.00 ร้อยละ 9.3  ตามล าดบั ในส่วนของภาวะการมีงานท าของบณัฑิต  พบวา่ ร้อยละ 
71.1 ของบณัฑิตท่ีไดส้ ารวจเป็น ผูท่ี้มีงานท า  ทั้งน้ีในจ านวนของบณัฑิตท่ีมีงานท าแลว้ มีร้อยละ 
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26.5  ท่ีมีงานท าก่อนท่ีจะมาศึกษาท่ีวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในส่วนของเวลาท่ีใชใ้นการหางานท า
คร้ังแรกภายหลงัจากส าเร็จการศึกษา  ส่วนใหญ่ใชเ้วลาประมาณ 1-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.11 
รองลงมาเป็นผูท่ี้ไดง้านท าทนัทีหลงัจากส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 19.56 ขณะท่ีมีผูท่ี้ใชเ้วลาในการหา
งานมากกวา่ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 18.22  เม่ือพิจารณาถึงประเภทของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัของ
บณัฑิต พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นงานประจ า คิดเป็นร้อยละ 80.44 ท่ีเหลือเป็นงานชัว่คราวและงานเสริม
อาชีพหลกั ร้อยละ 16.44 และ 1.78 ตามล าดบั ทั้งน้ีองคก์รท่ีบณัฑิตไดท้  างานเป็นบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.56 รองลงมาเป็นหน่วยงานราชการ ร้อยละ 16.47 และธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 
7.99 ตามล าดบั นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ลกัษณะงานท่ีบณัฑิตท าอยูใ่น ปัจจุบนัยงัไม่ตรงตามสาขาวชิา
ท่ีเรียนมา คิดเป็นร้อยละ 53.36  ท่ีเหลือร้อยละ 46.64  ไดท้  างานท่ีตรงตามสาขาวชิาท่ีเรียน เม่ือ
พิจารณารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบณัฑิตท่ีไดง้านท าส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 29.6 มี รายไดร้ะหวา่ง 
8,000-10,000 บาท ใกลเ้คียงกบัผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 8,000 บาท ซ่ึงมีร้อยละ 25.4 ทั้งน้ี มีผู ้ท่ีมี
รายได ้10,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.2 ในส่วนของบณัฑิตท่ียงัไม่ไดท้  างาน มีสาเหตุดว้ยกนั 
หลายประการ คือ ร้อยละ 12.7 อยูร่ะหวา่งรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน ร้อยละ 6.9 ยงัหางานท าไม่ 
ได ้ และร้อยละ 4.5 ยงัไม่ประสงคจ์ะท างาน 

พรรณี  แพง่กุล และอารีย ์วชิรวราการ (2542: (1-4))  ศึกษาวจิยัเร่ือง การติดตามผลการ 
ปฏิบติังานของบณัฑิตสถาบนัราชภฏั พบวา่ ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะและความสามารถ ในการ
ปฏิบติังานในทศันะของบณัฑิตและผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในดา้นความรู้ 
ความสามารถทางวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบ 
หมายใหส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนักบัในดา้นคุณธรรมในการปฏิบติังาน ซ่ึงในทศันะทั้ง
ของบณัฑิต และผูบ้งัคบับญัชา ก็มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมากส าหรับในดา้น
บุคลิกภาพนั้น ในทศันะของบณัฑิตส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากแต่ในทศันะของ
ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ 
และความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตสถาบนัราชภฏั ในภาพรวมในทศันะของบณัฑิตกบั
ผูบ้งัคบับญัชาพบวา่มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัในปริมาณนอ้ยมาก และผลการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะและความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตสถาบนัราชภฏั ในทศันะของบณัฑิตกบั
ผูบ้งัคบับญัชา พบวา่บณัฑิตและผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ และความสามารถใน
การปฏิบติังานของบณัฑิตสถาบนัราชภฏั ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ บุคลิกภาพ 
และคุณธรรมในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการติดตามผลและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ บณัฑิตศิลปศาสตร์ หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  สาขา
การโรงแรมและการท่องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร์  ท่ีส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา  2553-2555 
จ านวน  144  คน  (ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยั) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรการค านวณของ Taro 
Yamane 
 n  = N  
  1+N(e)2  

 เม่ือ     n  = จ  านวนตวัอยา่ง  หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  = จ านวนหน่วยทั้งหมด  หรือขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
 แทนสูตรเพื่อหาขนาดตวัอยา่ง 
 n  = 144  
  1+144(0.05)2  
 n  = 105.88  
 ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเท่ากบั 105.88  คน  โดยเก็บขอ้มูลจ านวน  106  ชุด 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงมีทั้งแบบปลายเปิดและปลาย
ปิด  ซ่ึงด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และโทรสาร  โดยแบ่งประเด็นเน้ือหาออกเป็น  3  
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต 
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต

เป็น  5  ระดบัดงัน้ี 
 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบันอ้ย 
 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัปานกลาง 
 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัมาก 
 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัมากท่ีสุด 
 
3.  วธีิการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.1  ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2  ด าเนินการสร้างแบบทดสอบการติดตามผลและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
 3.3  น าแบบทดสอบมาตรวจสอบความเหมาะสม  และตรวจสอบหาความแม่นตรงเน้ือหา
ของขอ้ค าถาม 
 3.4  น าแบบทดสอบ  ไปทดลองใชจ้  านวน  30  คน  เพื่อหาค่าความยาก  และค่าอ านาจ
จ าแนก 
 3.5  ปรับปรุงแบบสอบถาม  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ส าหรับการเก็บรวบรวมกบักลุ่ม
ประชากร 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 รับแบบทดสอบคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
        ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นการเขียนขอ้ความ  และเลือก

ค าตอบด าเนินการวเิคราะห์เป็นเชิงบรรยายสรุปเน้ือหา  และค านวณค่าร้อยละ 
        ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต  โดย

การหาค่าเฉล่ีย  ( X ) และ  SD.  โดยก าหนดคะแนนเฉล่ียใชม้าตราการวดัลิเคร์ท  (Likert Type 
Scale)  สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบันอ้ยท่ีสุด   

ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบันอ้ย   

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปานกลาง   

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัมาก   

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัมากท่ีสุด   

       ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยวิเคราะห์สาระส าคญั 
 
5.  ขั้นน าเสนอผลการศึกษา 
 น าเสนอการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิพรรณนาวเิคราะห์  มีตารางประกอบ 
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บทที ่ 4 
ผลวเิคราะห์ 

 
1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัเร่ือง  การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 N แทน ผูป้ระกอบการ/นายจา้งของบณัฑิตศิลปศาสตร์  หลกัสูตรสาขาวชิาการ
ท่องเท่ียว   
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
2.  การแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเร่ือง  การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  
หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

 ตารางที ่ 1  จ านวนแบบสอบถามทีจั่ดส่ง  จ านวนรับคืน  และร้อยละ 

จ านวนแบบสอบถามทีจั่ดส่ง   จ านวนรับคืน   ร้อยละ 
106 104 98.11 
รวม 104 98.11 

 
จากตารางท่ี  1  แสดงใหเ้ห็นวา่การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อพฒันาการ

เรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว โดยการส่งแบบสอบถามไปยงับณัฑิต จ านวน  106  
ฉบบั  ไดรั้บคืนมา  104  ฉบบั  ซ่ึงพบวา่ บณัฑิตอยูใ่นสถานภาพท างานร้อยละ  98.11  และจ านวน  
2  ฉบบั  ไม่ไดส่้งคืนมาเน่ืองจากบณัฑิตศึกษาต่อ  คิดเป็นร้อยละ 1.89 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่2  ลกัษณะของหน่วยงาน 

รายละเอยีด จ านวน   ร้อยละ 
-หน่วยงานราชการ 3 2.88 
-บริษทัเอกชน 78 75.01 
-รัฐวสิาหกิจ 2 1.92 
-ธนาคาร/สถาบนัการเงิน 3 2.88 
-ธุรกิจส่วนตวั 18 17.31 

รวม 104 100 

 
 จากตารางท่ี  2  แสดงใหเ้ห็นวา่บณัฑิตหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวมีรายละเอียด
ลกัษณะของหน่วยงานในการท างานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  ร้อยละ  75.01  รองลงมาคือ  ธุรกิจ
ส่วนตวั  ร้อยละ  17.31  หน่วยงานราชการและธนาคาร / สถาบนัการเงิน ในสัดส่วนเท่ากนัร้อยละ 
2.88  และรัฐวสิาหกิจร้อยละ  1.92  ตามล าดบั 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ / นายจ้างทีม่ีต่อบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

ตารางที ่3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ/ นายจ้างทีม่ีต่อบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม     4.44 0.555 มาก 
-ดา้นความรู้ 4.03 0.626 มาก 
-ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.12 0.607 มาก 
-ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

4.12 0.620 มาก 

-ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข  การส่ือสาร  และ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.11 0.615 มาก 

-ดา้นทกัษะปฏิบติั 4.13 0.622 มาก 
-ดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นบณัฑิต 4.13 0.652 มาก 

รวม 4.15 0.625 มาก 

 
 จากตารางท่ี  3  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต
ผูส้ าเร็จการศึกษาทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.15  และ  SD. = 0.625)  ซ่ึงมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นคุณธรรม จริยธรรมสูงสุดคือ  (X  = 4.44  และ  SD. = 0.555)  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะ
ปฏิบติัและดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นบณัฑิตในสัดส่วนเท่ากนัคือ (X  =  4.13  และ  SD. = 0.622, 
SD. = 0.652)  ดา้นทกัษะทางปัญญาและดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิ 
ชอบในสัดส่วนเท่ากนัคือ  (X  =  4.12  และ  SD. = 0.607,  SD. = 0.620)  ดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชิงตวัเลข  การส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.615)  และ
ดา้นความรู้   (X  = 4.03  และ  SD. = 0.626)  ตามล าดบั   
 ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึง
อยูร่ะหวา่ง 0.652 - 0.555 แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวใกลเ้คียงกนั 

ซ่ึงรายละเอียดความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาใน
ดา้นต่างๆ  ปรากฏในตารางท่ี  4 – 10  ดงัน้ี 
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ตารางที ่4  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพในจรรยาบรรณวชิาชีพ 4.47 0.502 มาก 
-ความมีวนิยั  ตรงต่อเวลา รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 4.31 0.627 มาก 
-ความอดทน  อดกลั้น  ขยนั  อุตสาหะในการท างาน 4.38 0.527 มาก 
-ความเสียสละ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.50 0.591 มาก 
-การประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 4.54 0.500 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.555 มาก 

 
จากตารางท่ี  4  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นคุณธรรม  จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.44  และ  SD. = 0.555)  ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นการประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดีสูงสุดคือ  (X  = 4.54  และ  SD. = 
0.500)  รองลงมาคือดา้นความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  (X  = 4.50  และ  SD. = 0.591)  
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพในจรรยาบรรณวชิาชีพ  (X  = 4.47  และ  SD. = 0.502)    ดา้นความ
อดทน  อดกลั้น  ขยนั  อุตสาหะในการท างาน  (X  = 4.38  และ  SD. = 0.527)  และดา้นความมี
วนิยั  ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  (X  = 4.31  และ  SD. = 0.627)  ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.627 - 0.500 แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นคุณธรรม  จริยธรรมใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่5 ด้านความรู้ 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความรู้เชิงวชิาการทัว่ไป  องคค์วามรู้/ข่าวสารใหม่ ๆ 
ทนัต่อเหตุการณ์ 

4.11 0.643 มากท่ีสุด 

-ความรู้ความสามารถ รู้ลึกในวชิาชีพ 3.92 0.649 มาก 
-ความสามารถในการน าความรู้ท่ีเรียนมาประยกุตไ์ป
ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

4.14 0.614 มาก 

-ความสามารถในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาดว้ย
วธีิการท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาการวชิาชีพ 

3.95 0.629 มาก 

-ความสามารถในการบูรณาการความรู้ในวชิาชีพกบั
ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.01 0.574 มาก 

รวม 4.03 0.626 มาก 

 
จากตารางท่ี  5  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.03  และ  SD. = 0.626)  ซ่ึงดา้นความ 
สามารถในการน าความรู้ท่ีเรียนมาประยกุตไ์ปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสร้างสรรคสู์งสุดคือ  
(X  = 4.14  และ  SD. = 0.614)  รองลงมาคือ มีระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้เชิงวชิาการทัว่ไป  
องคค์วามรู้/ข่าวสารใหม่ ๆ ทนัต่อเหตุการณ์  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.643)  ดา้นความสามารถใน
การบูรณาการความรู้ในวชิาชีพกบัความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  (X  = 4.01  และ  SD. = 
0.574)   ดา้นความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาการ
วชิาชีพ (X  = 3.95  และ  SD. = 0.629)  และดา้นความรู้ความสามารถ รู้ลึกในวชิาชีพ (X  = 3.92  
และ  SD. = 0.649)  ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.649 - 0.574 แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นความรู้ใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่6  ด้านทักษะทางปัญญา 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความสามารถในการวางแผนการท างานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

4.19 0.624 มาก 

-ความสามารถในการวิเคราะห์และสรุปประเด็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.11 0.643 มาก 

-ความสามารถในการแกปั้ญหาของงานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

4.12 0.586 มาก 

-มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสามารถต่อยอดองค์
ความรู้จากความรู้เดิมได ้

4.04 0.597 มาก 

-ความเป็นผูแ้สวงหาความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

4.12 0.586 มาก 

รวม 4.12 0.607 มาก 

 
จากตารางท่ี  6  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะทางปัญญาอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.12  และ  SD. = 0.607)  ซ่ึงมีระดบั
ความสามารถในการวางแผนการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบสูงสุดคือ  (X  = 4.19  และ  SD. = 
0.624)  รองลงมาคือดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาของงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและใชข้อ้มูล
ประกอบการตดัสินใจและความเป็นผูแ้สวงหาความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองใน
สัดส่วนเท่ากนั  (X  = 4.12  และ  SD. = 0.586)  ดา้นความสามารถในการวเิคราะห์และสรุป
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.643)   และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ
สามารถต่อยอดองคค์วามรู้จากความรู้เดิมได ้(X  = 4.04  และ  SD. = 0.597)  ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.643 - 0.586  แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นทกัษะทางปัญญาใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่7  ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความสามารถในการส่ือสารกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.19 0.559 มาก 

-ความเป็นผูน้ า ผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแกไ้ข
ปัญหา  พร้อมทั้งแสดงจุดยนืตามหลกัวชิาการอยา่ง
เหมาะสม 

3.98 0.653 มาก 

-ความสามารถในการปรับตวัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้าม  ตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.553 มาก 

-ความสามารถในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาดว้ย
วธีิการท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาการวชิาชีพ 

4.11 0.643 มาก 

-ความตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีท่ีพึงมีต่อตนเอง
และสังคม 

4.14 0.614 มาก 

-มีจิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  การ
รักษาภาพแวดลอ้ม 

4.18 0.679 มาก 

รวม 4.12 0.620 มาก 

 
จากตารางท่ี  7  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก  
 (X  = 4.12  และ  SD. = 0.620)  ซ่ึงดา้นความสามารถในการส่ือสารกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดคือ  (X  = 4.19  และ  SD. = 0.559)  รองลงมาคือมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน  การรักษาภาพแวดลอ้ม  (X  = 4.18  และ  SD. = 0.679)  ความสามารถในการ
ปรับตวัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้าม  ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  (X  = 4.15  และ  SD. = 0.553)  ดา้นความตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีท่ีพึงมีต่อ
ตนเองและสังคม  (X  = 4.14  และ  SD. = 0.614)  ดา้นความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาการวชิาชีพ  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.643)   และความ
เป็นผูน้ า ผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแกไ้ขปัญหา  พร้อมทั้งแสดงจุดยนืตามหลกัวชิาการอยา่ง
เหมาะสม  (X  = 3.98  และ  SD. = 0.653)  ตามล าดบั 
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ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.679 - 0.553  แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผดิชอบใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางที ่8  ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาการ 

4.119 0.643 มาก 

-ความสามารถในการวิเคราะห์  สังเคราะห์ขอ้มูล
สารสนเทศ  และประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

3.98 0.539 มาก 

-ความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารทั้ง
การพูด  การเขียน  และการส่ือความหมายโดยใช้
สัญลกัษณ์ 

4.25 0.653 มาก 

-ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  หรือภาษา 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 

4.09 0.566 มาก 

-ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
แสวงหาขอ้มูล/การน าเสนองาน/การปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย 

4.11 0.643 มาก 

รวม 4.11 0.615 มาก 

 
จากตารางท่ี  8  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข  การส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.615)  ซ่ึงความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการ
ส่ือสารทั้งการพูด  การเขียน  และการส่ือความหมายโดยใชส้ัญลกัษณ์  (X  = 4.25  และ  SD. = 
0.653)   รองลงมาคือความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวชิาการและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในแสวงหาขอ้มูล/การน าเสนองาน/
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายในสัดส่วนเท่ากนัระดบัสูงสุดคือ  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.643)  
ดา้นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  หรือภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน (X  = 4.09  และ  
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SD. = 0.566)  และความสามารถในการวเิคราะห์  สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ  และประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน  ( X  = 3.98  และ  SD. = 0.539)  ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง  0.653 - 0.539  แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข  การ
ส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางที ่9  ด้านทักษะปฏิบัติ 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความสามารถในการน าทกัษะทางดา้นวชิาชีพมา
ปฏิบติังานไดจ้ริง 

4.26 0.540 มาก 

-ความสามารถในการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

4.02 0.630 มาก 

-ความสามารถในการเขียนรายงานผลการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.97 0.675 มาก 

-ความสามารถในการสอนงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.643 มาก 

-มีกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน 4.27 0.565 มาก 
รวม 4.13 0.622 มาก 

 
จากตารางท่ี 9  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.13  และ  SD. = 0.622)  ซ่ึงมีกิจนิสัยท่ี
ดีในการปฏิบติังานสูงสุดคือ  (X  = 4.27  และ  SD. = 0.565)  รองลงมาคือความสามารถในการน า
ทกัษะทางดา้นวชิาชีพมาปฏิบติังานไดจ้ริง (X  = 4.26  และ  SD. = 0.540)  ความสามารถในการ
สอนงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (X  = 4.11  และ  SD. = 0.643)  และความ 
สามารถในการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั  (X  = 4.02  และ  
SD. = 0.630)   ตามล าดบั 



32 
 

ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.675 - 0.540 แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นทกัษะปฏิบติัใกลเ้คียงกนั 

 
ตารางที ่10  ด้านอตัลกัษณ์ความเป็นบัณฑิต 

รายละเอยีด ระดับความคิดเห็น 

 (X )      SD.   แปลผล 
-ความเป็นนกัปฏิบติัในงานวิชาชีพ 4.27 0.565 มาก 
-ความเช่ียวชาญในศาสตร์วชิาชีพของตนเองและ
ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.15 0.665 มาก 

-ความสามารถในการใชค้วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยเีป็นฐานในการท างาน 

4.04 0.702 มาก 

-ความสามารถในการคิดคน้แนวปฏิบติั/นวตักรรม   
ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

4.05 0.651 มาก 

รวม 4.13 0.652 มาก 

 
จากตารางท่ี  10  แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต

ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นบณัฑิตอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.13  และ  SD. = 0.652)  
ซ่ึงความเป็นนกัปฏิบติัในงานวชิาชีพสูงสุดคือ  (X  = 4.27  และ  SD. = 0.565)  รองลงมาคือความ
เช่ียวชาญในศาสตร์วชิาชีพของตนเองและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง  (X  = 4.15  และ  SD. = 0.665)  
ความสามารถในการคิดคน้แนวปฏิบติั/นวตักรรมใหม่ๆ ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ (X  
= 4.05  และ  SD. = 0.651)  และความสามารถในการใชค้วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
เป็นฐานในการท างาน (X  = 4.04  และ  SD. = 0.702)   ตามล าดบั 

ส าหรับการกระจายคะแนนของขอ้มูลนั้น  จะพิจารณาจากค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.702 - 0.565  แสดงวา่มีการกระจายคะแนนนอ้ย  นัน่คือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นต่อการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรสาขาการท่องเท่ียวดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นบณัฑิต
ใกลเ้คียงกนั 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของบัณฑิต  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยว 

-ควรเพิ่มทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ใหท้นัสมยั  ทนัต่อเหตุการณ์เน่ืองจากปัจจุบนัไดรั้บความ
นิยมสูงในภาคธุรกิจ   

-บณัฑิตสามารถน าความรู้ความสามารถมาปรับใช้ในการท างานไดดี้   
-มีความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดี  อดทน  มีความรับผดิชอบสูง  และมีความเสียสละ  
-ตั้งใจท างาน  เขา้ใจและปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ือสัตย ์ และ

กลา้แสดงออก   
-มีภาวะผูน้ าท่ีโดดเด่น  มัน่ใจในการปฏิบติังาน  และสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
 

2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณลักษณะของบัณฑิต  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเทีย่ว 
-เพิ่มการเรียนรู้ในภาษาท่ี  3 โดยเนน้ทกัษะการพูด  ซ่ึงจะไดเ้ปรียบในการท างานมากข้ึน   
-ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในดา้นการปฏิบติังานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี   
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บทที ่ 5 
บทย่อ  สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
บทย่อ   
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการติดตามผลและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ บณัฑิตศิลปศาสตร์ หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  สาขา
การโรงแรมและการท่องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร์  ท่ีส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา  2553-2555 
จ านวน  144  คน (ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยั) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรการค านวณของ Taro 
Yamane 
 n  = N  
  1+N(e)2  

 เม่ือ     n  = จ  านวนตวัอยา่ง  หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  = จ านวนหน่วยทั้งหมด  หรือขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
 แทนสูตรเพื่อหาขนาดตวัอยา่ง 
 n  = 144  
  1+144(0.05)2  
 n  = 105.88  
 ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเท่ากบั 105.88  คน  โดยเก็บขอ้มูลจ านวน  106  ชุด 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงมีทั้งแบบปลายเปิดและปลาย
ปิด  ซ่ึงด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และโทรสาร  โดยแบ่งประเด็นเน้ือหาออกเป็น  3  
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต 
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต

เป็น  5  ระดบัดงัน้ี 
 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบันอ้ย 
 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัปานกลาง 
 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัมาก 
 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตระดบัมากท่ีสุด 
3.  วธีิการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.1  ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2  ด าเนินการสร้างแบบทดสอบการติดตามผลและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
 3.3  น าแบบทดสอบมาตรวจสอบความเหมาะสม  และตรวจสอบหาความแม่นตรงเน้ือหา
ของขอ้ค าถาม 
 3.4  น าแบบทดสอบ  ไปทดลองใชจ้  านวน  30  คน  เพื่อหาค่าความยาก  และค่าอ านาจ
จ าแนก 
 3.5  ปรับปรุงแบบสอบถาม  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ส าหรับการเก็บรวบรวมกบักลุ่ม
ประชากร 
 



36 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 รับแบบทดสอบคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
        ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นการเขียนขอ้ความ  และเลือก

ค าตอบด าเนินการวเิคราะห์เป็นเชิงบรรยายสรุปเน้ือหา  และค านวณค่าร้อยละ 
        ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต  โดย

การหาค่าเฉล่ีย  ( X ) และ  SD. โดยก าหนดคะแนนเฉล่ียใชม้าตราการวดัลิเคร์ท  (Likert Type 
Scale)  สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบันอ้ยท่ีสุด   

ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบันอ้ย   

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปานกลาง   

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัมาก   

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อของผูป้ระกอบการ/นายจา้งท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัมากท่ีสุด   

       ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยวิเคราะห์สาระส าคญั 
5.  ขั้นน าเสนอผลการศึกษา 
 น าเสนอการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิพรรณนาวเิคราะห์  มีตารางประกอบ 
 
สรุปผล   

การวจิยัเร่ือง  การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  
หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่บณัฑิตหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่มีงานท า  มีเพียงบางส่วนท่ีศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  และส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นสถาน
ประกอบการของหน่วยงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ธุรกิจส่วนตวั  หน่วยงานราชการ
ธนาคาร / สถาบนัการเงิน  รัฐวสิาหกิจ   
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2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา 
พบวา่  ผูป้ระกอบการ/ นายจา้งมีความคิดเห็นต่อบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยรวมทุกดา้นระดบัมาก  
โดยเฉพาะดา้นคุณธรรม  จริยธรรม ซ่ึงเห็นวา่บณัฑิตมีความประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม  มีความเสีย 
สละ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  และท่ีส าคญับณัฑิตเคารพในจรรยาบรรณ 
วชิาชีพ มีความอดทน มีวนิยัและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  ดา้นทกัษะปฏิบติัและดา้นอตัลกัษณ์ 
ความเป็นบณัฑิต  มีความเห็นวา่บณัฑิตมีความเช่ียวชาญในศาสตร์วชิาชีพของตนเองและศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง  มีความสามารถในการคิดคน้แนวปฏิบติั/นวตักรรมใหม่ๆ ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประ 
สิทธิภาพ  และมีกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน  ดา้นทกัษะทางปัญญาและดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ  มีความเห็นวา่บณัฑิตมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูร่้วม 
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนการท างาน  การแกไ้ขปัญหา  และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง มีความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีท่ีพึงมีต่อตนเองและสังคม  ดา้นทกัษะการวเิคราะห์ 
เชิงตวัเลข  การส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  มีความเห็นวา่บณัฑิตมีความสามารถ 
ในการใชภ้าษา  การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานท่ีเก่ียวขอ้งการใชเ้ทคโนโลยใีน
การแสวงหาขอ้มูล  และดา้นความรู้  มีความเห็นวา่บณัฑิตสามารถน าความรู้ท่ีเรียนมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ สามารถบูรณาการความรู้ในวชิาชีพกบัความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสามารถวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาชีพไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 

อภิปรายผล   
การวจิยัเร่ือง  การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิตเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  

หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว  สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
บณัฑิตของหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีงานท า  มีเพียงบางส่วนท่ีศึกษาต่อ 

ในระดบัท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
ธุรกิจส่วนตวั  หน่วยงานราชการธนาคาร / สถาบนัการเงิน  รัฐวสิาหกิจ  ส าหรับความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ/ นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวนั้น  
บณัฑิตมีความตั้งใจท างาน  เขา้ใจและปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี  มีความ
ซ่ือสัตย ์ และกลา้แสดงออก  รวมทั้งมีภาวะผูน้ าท่ีโดดเด่น มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  และ
สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ในภาวะคบัขนั  แสดงให้เห็นวา่ผูส้ าเร็จ
การศึกษารู้จกัปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์  รู้จกัช่วยเหลือตนเอง และให้
โอกาสตนเองในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ท่ีส าคญัรู้จกัการน าหลกัทฤษฏีท่ีไดเ้รียนมาไปประยกุตใ์ชก้บั
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งานไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะท าใหบ้ณัฑิตมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงานในอนาคต
ได ้ และหลกัสูตรจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในกระบวนการผลิตบณัฑิต  เพราะเป็นเคร่ืองช้ีให้ 
เห็นถึงทิศทางการจดัการเรียนการสอน ส่วนผลผลิตคือตวับณัฑิตท่ีออกไปสู่สังคม  ดงันั้นหลกัสูตร
สาขาวชิาการท่องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร์ จึงควรใหค้วามส าคญักบัการจดัหลกัสูตรเพื่อใหส้อด 
คลอ้งกบัความตอ้งการบณัฑิตของสังคมและตลาดแรงงาน  สอดคลอ้งกบัจรัส สุวรรณเวลาและ
คณะ (2540)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ในหลกัสูตรจะมีสาขาวชิาพื้นฐานเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใน
ศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาการหรือวชิาชีพนั้นๆ โดยมุ่งใหมี้หลกัท่ีสามารถน าไปใชป้รับตน 
ปรับวชิาการตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้กบัมีสาขาวชิาชีพเฉพาะท่ีมุ่งสร้างความสามารถใน
การประกอบวชิาชีพนั้นๆ นอกจากน้ียงัมีส่วนท่ีเป็นความรู้ทัว่ไปเพื่อใหเ้ป็นผูรู้้กวา้งเพียงพอท่ีจะใช้
ชีวติในฐานะผูไ้ดรั้บการศึกษาดีแลว้ได ้ตลอดจนตอ้งสร้างคุณธรรมของนกัวชิาการเพื่อใหมี้
คุณธรรมไปก ากบัพลงัความรู้  การผลิตบณัฑิตเป็นหนา้ท่ีหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง ซ่ึง
หากสถาบนัใดสามารถสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมและตลาดแรงงานยอ่มถือ
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ คุณภาพของบณัฑิตข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน
ของแต่ละสถาบนั โดยเน้ือหาของหลกัสูตรตอ้งทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัภาวะความตอ้งการของ
สังคม อีกทั้งตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมและพฒันานกัศึกษาในทุกดา้น 
นอกจากนั้น สถาบนัตอ้งตระหนกัและค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนส าคญัในการผลิตบณัฑิต อาทิ
คุณภาพของอาจารย ์อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบการ/ นายจา้ง  มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่บณัฑิตควรเพิ่มการเรียนรู้ในภาษาท่ี  3 โดย เนน้
ทกัษะการพูด  ซ่ึงจะท าใหบ้ณัฑิตไดเ้ปรียบในการท างานมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  บุญส่ง  นิลแกว้  
และคณะ (2542) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัประกาศนีย 
บตัรวชิาชีพชั้นสูง  พุทธศกัราช 2540  คณะวชิาอุตสาหกรรมเกษตร วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
ล าพูน  พบวา่บณัฑิตส่วนใหญ่เห็นวา่ตนเองไดรั้บประโยชน์จากประสบการณ์ท่ีศึกษาในมหา 
วทิยาลยัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากจนถึงมากท่ีสุด  และมีการน าความรู้และประสบการณ์จากการ 
ศึกษากระบวนวชิาบงัคบัในวิชาเอกไปใชใ้นการท างาน  และชีวติความเป็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  
และส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การสอดแทรกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  ความเป็นผูน้ า  ความมีมนุษย
สัมพนัธ์  และหลกัการบริหารจดัการในการเรียนการสอนโดยผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการ
ยอมรับในการท างาน อีกทั้งในสภาวการณ์ปัจจุบนั  ผูป้ระกอบการ / นายจา้งมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่การเพิ่มทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ใหท้นัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์  จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ใหแ้ก่บณัฑิตไดเ้น่ืองจากปัจจุบนัไดรั้บความนิยมสูงในภาคธุรกิจ สอดคลอ้งกบัอดุลย ์ วริิยะเวชกุล  
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(2541)  กล่าววา่การศึกษาในปัจจุบนัเนน้ดา้นภาษาและเทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นส่ิงส าคญั ดงัจะเห็น
ไดจ้ากแนวความคิดในการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพดีท่ีสุดประการหน่ึงคือ ความรู้ความ 
สามารถเพราะการศึกษาในปัจจุบนัเนน้ดา้นภาษาและเทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นส่ิงส าคญัดงัจะเห็น
ไดจ้ากแนวความคิดในการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพดีท่ีสุด ประการหน่ึงคือ ความรู้ความ 
สามารถท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความจ าเป็นตอ้งมีภายใต ้เง่ือนไข ของความเจริญ 
กา้วหนา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจุบนั และสุภาพร  
ปัญญาแกว้ (2548)  ศึกษาเร่ือง การติดตามผลบณัฑิตศึกษาของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม ่ กล่าววา่คณะควรปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัดา้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การปรับปรุง 
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมใหมี้เน้ือหาท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง และเพิ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
วทิยาการใหม่ๆ หรืองานวจิยัท่ีน่าสนใจ   

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. บณัฑิตควรศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินงานของสถานประกอบการ  เพื่อเตรียมความ 
พร้อมก่อนเขา้รับการท างานในสถานท่ีนั้นๆ 

2. เน่ืองจากบณัฑิตส่วนใหญ่ตอ้งใชภ้าษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษในการท า 
งานจึงควรส่งเสริมการเรียนการสอนและ/ ฝึกอบรมภาษาองักฤษแก่นกัศึกษาทั้งทกัษะการฟัง  อ่าน  
พูด  และเขียน  เพื่อหา้มารถน าไปใชใ้นการท างานในอนาคต 

3. หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวควรจดัใหมี้การทบทวนการจดัการเรียนการสอน และ 
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มเติมในเร่ืองของการวางแผน หรือเตรียมการก่อนการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถ
ในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงวธีิการท างานหากเกิดปัญหาขณะปฏิบติังาน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และการพฒันาวธีิการปฏิบติังาน ดา้นภาวะผูน้ าดา้นความรอบรู้และการคน้ควา้หาคามรู้เพิ่มเติมจาก
วชิาชีพจากแหล่งวชิาการต่างๆ และดา้นการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังาน 

4. หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวควรจดัใหมี้ท าเนียบศิษยเ์ก่าท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อจะ 
ไดท้ราบท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อกบัศิษยเ์ก่าได ้สะดวกต่อการติดต่อขอขอ้มูลต่างๆ ท าใหท้ราบความ
เป็นอยูข่องศิษยเ์ก่า ตลอดจนคณะศิลปศาสตร์  หรือมหาวิทยาลยัมีโอกาสไดติ้ดต่อแลกเปล่ียนข่าว 
สารกบัศิษยเ์ก่า เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ก่อให้เกิดการสร้างสรรคอ์นัเป็นประโยชน์ต่อการ 
ศึกษาต่อไป 
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2.  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรจดัท าวจิยัเร่ืองการติดตามผลส าเร็จการศึกษาและภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  คณะศิลปศาสตร์ 

2. ควรมีการท าวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร การจดั 
การเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อน อุปกรณ์การเรียนการสอน การจดักิจกรรมต่างๆ และการใหบ้ริการ
ในดา้นต่างๆ ของมหาวทิยาลยัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์ และงานรับสมคัร
นกัศึกษาใหม่ต่อไป 
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แบบสอบถามการติดตามและประเมินผลการผลติบัณฑิตการเรียนการสอน                            
หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยว 

 
ค าช้ีแจง  
1. แบบส ารวจฉบบัน้ี  แบ่งเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ / นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิต 
             ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
2. ขอใหผู้ต้อบแบบส ารวจพิจารณารายละเอียดขอ้ค าถาม การติดตามและประเมินผลการผลิตบณัฑิต
การเรียนการสอน  หลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในขอ้ 
ความระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ / นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาจาก
มหาวทิยาลยั ฯ  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยมาก / ไม่บ่อยเลย 
2  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย / ไม่บ่อย 
3  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง / บ่อย 
4  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก / บ่อยมาก 
5 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด / บ่อยท่ีสุด 

 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัหน่วยงาน/ตวัท่าน 
1. ช่ือหน่วยงาน 
........................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู ่
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
โทรศพัท.์......................................โทรสาร............................ E-Mail................................................. 
2. ลกัษณะของหน่วยงาน 
  หน่วยงานราชการ   บริษทัเอกชน   รัฐวสิาหกิจ 
  ธนาคาร/สถาบนัการเงิน  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 



ตอนที ่2   ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ / นายจ้างทีม่ีต่อบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัลกัษณะของบณัฑิตมาท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว 
             ท่านคิดวา่บณัฑิตหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวท่ีส าเร็จการศึกษามีคุณลกัษณะ/พฤติกรรม
ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ? 

 
คุณลกัษณะ / พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม                                                
1. ความซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพในจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

     

2. ความมีวนิยั  ตรงต่อเวลา รับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี 

     

3. ความอดทน  อดกลั้น  ขยนั  อุตสาหะในการ
ท างาน 

     

4. ความเสียสละ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม      
5. การประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี      

2. ด้านความรู้      
6. ความรู้เชิงวิชาการทัว่ไป  องคค์วามรู้/
ข่าวสารใหม่ ๆ ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

7. ความรู้ความสามารถ รู้ลึกในวชิาชีพ      
8. ความสามารถในการน าความรู้ท่ีเรียนมา
ประยกุตไ์ปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์

     

9. ความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาการ
วชิาชีพ 

     

10. ความสามารถในการบูรณาการความรู้ใน
วชิาชีพกบัความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     



 
คุณลกัษณะ / พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านทกัษะทางปัญญา      
11. ความสามารถในการวางแผนการท างานได้
อยา่งเป็นระบบ 

     

12. ความสามารถในการวเิคราะห์และสรุป
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

13. ความสามารถในการแกปั้ญหาของงานได้
อยา่งเป็นระบบและใชข้อ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจ 

     

14. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสามารถต่อ
ยอดองคค์วามรู้จากความรู้เดิมได ้

     

15. ความเป็นผูแ้สวงหาความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 

     

16. ความสามารถในการส่ือสารกบัผูร่้วมงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

17. ความเป็นผูน้ า ผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการ
แกไ้ขปัญหา  พร้อมทั้งแสดงจุดยนืตามหลกั
วชิาการอยา่งเหมาะสม 

     

18. ความสามารถในการปรับตวัและท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้าม  ตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

19. ความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาการ
วชิาชีพ 

     

20. ความตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีท่ีพึงมี
ต่อตนเองและสังคม 

     



 
คุณลกัษณะ / พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
21.มีจิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน  การรักษาภาพแวดลอ้ม 

     

5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การ
ส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสรเทศ 

     

22. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วชิาการ 

     

23. ความสามารถในการวเิคราะห์  สังเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศ  และประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน 

     

24. ความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการ
ส่ือสารทั้งการพูด  การเขียน  และการส่ือ
ความหมายโดยใชส้ัญลกัษณ์ 

     

25. ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  หรือ
ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 

     

26. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในแสวงหาขอ้มูล/การน าเสนองาน/
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

6. ด้านทกัษะปฏิบัติ      
27. ความสามารถในการน าทกัษะทางดา้น
วชิาชีพมาปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

28. ความสามารถในการใชแ้ละบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

     

29. ความสามารถในการเขียนรายงานผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

30. ความสามารถในการสอนงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     



 
คุณลกัษณะ / พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
31. มีกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน      

7. ด้านอตัลกัษณ์ความเป็นบัณฑิต      
32. ความเป็นนกัปฏิบติัในงานวชิาชีพ      
33. ความเช่ียวชาญในศาสตร์วชิาชีพของตนเอง
และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

33. ความสามารถในการใชค้วามรู้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยเีป็นฐานในการ
ท างาน 

     

34. ความสามารถในการคิดคน้แนวปฏิบติั/
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบณัฑิต  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 

................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.......................... .................................................................................................................................. 
3.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต  หลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียว 

................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.......................... ................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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